永城职业学院
疫情防控期间网上教学质量报告
根据河南省教育厅《关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上教学工作的指导意见》（豫教疫防办〔2020〕5 号）文件要求，先后制定了《永城职业学院关于印发新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上学习实施办法》、《关于进一步加强网上教学和调整开学后教学计划的通知》等文件，采用分段递进的方式开展网络教学工作，有效实现“停课不停学，停课不停教”，现将网上教学开展情况汇报如下：
一、教学总体情况 
1.教学计划制定、实施与完成情况
根据本学期教学计划的安排，计划开设课程340门课程，教学19442学时，开设网上课程324门，完成教学18674学时。
自开展网上教学以来，进行了三个轮次的网络课程教学，共开设课程324门，占总教学计划课程的95.2%。本学期应参加学习的学生5068人，参与网课学习学生4619人，占应学习学生人数的91%。
每阶段开设课程数、任课教师人数及学生满意率如下：
第一阶段开设课程128门，任课教师117人，学生网上教学满意率为88.38%。
第二阶段开设有113门课程、任课教师121人。学生网上教学满意率为79.36%。
第三阶段开设课程设有106门课程，任课教师109人。网上教学满意率为95.26%。
整个网络教学阶段综合满意率为87.6%。
2.教学平台、教学方式情况
本次网络在线教学平台采用的网络平台是爱课程网（中国大学MOOC）、智慧职教、超星尔雅、钉钉和QQ直播。其中爱课程网（中国大学MOOC）151门、智慧职教132门， 超星尔雅14门，其它27门（图1）。
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图1 各平台开设课程情况
教师在各种教学资源准备过程中，选择比例最高的为“官方资源（如中国大学MOOC、智慧职教等国家级、省级精品在线开放课程、国家级教学资源库）”（占比65.4%），其次为社会资源（学校通过各类平台引用的非本校资源，如超星尔雅通识课学习平台）（占比19.6%），学校资源和其他共占15%（图2）。教师们充分运用各种资源，备课比较充分。
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图2  课程资源引用情况
在教师教学过程中根据课程特点和平台功能选择使用直播、点播和混合式方式进行教学，其中直播互动12门，视频点播115门，混合式（使用直播、点播和互动等多种方式） 197 门。在网络教学过程中部分教师采用教学平台与即时通信工具多种方式结合的形式实现教学过程。 
2、 网络教学过程
1.线上教学管理与监控
为切实保障在线教学顺利开展，学校成立了院系两级在线教学工作小组，多次召开专题研讨会讨论线上教学工作方案，从疫情防控、教学运行秩序与在线教学质量三个维度综合研判，制定了《 关于进一步加强网上教学和调整开学后教学计划的通知》等多个文件，涵盖教学准备、基础保障、过程管理、课程建设等各方面，全面确保线上教学有序开展。此外，学校还制定发布了，编制了“教学平台教师使用手册”、“教学平台学生云认证及选课方法”、“慕课堂工具使用说明”等8个线上教学指导性手册，并在广大师生中推广使用。
学校建立了院系两级在线教学工作组，以系部为单位每天对教学情况进行督导检查。各系组织领导干部、教学副主任、教研室主任等在线巡课，严把教学过程管理，及时收集解决教学中存在的问题、反馈情况。学院每天采集各系在线教学情况，汇总后上报教育厅。
2.网络教学准备工作
这是我院第一次大规模开展线上教学，为了能保证顺利进行，教务处先后组织爱课程网直播培训5次，累计有179名教师参加。同时组建网络课程服务微信群，解决教师和学生账号注册认证、课程设置和平台功能问题600余人次。
开课之前，任课教师及专业负责人结合之前制定的教学计划及课程教学内容，对网络教学资源认真进行了分析研判，并结合所授课学生的实际情况进行了重组与设计，在网络教学资源的基础上做了适当调整和补充。
由于学生不在学校，学习状态不容易受到监管，为了保证教学质量，教务处要求所有在线教学教师提前与学生联系，建立微信群或QQ群，及时就教学内容等信息与同学们沟通。
为了取得更好的教学效果，各系部组织辅导员、班主任全程参与在线教学，做好任课教师与学生网络学习期间的沟通、协调，及时将教学安排通知到每一位学生，确保学生的学习过程“无缝连接”。
3.网络教学方式
教师开展网络教学的方式，主要包括直播互动、录播讲解、视频点播和混合式教学、SPOC教学、学生自主学习等多种形式实施线上授课活动，并通过微信、QQ、钉钉等进行直播互动和辅导答疑（图3）。有72%的教师在教学中会用到两种教学方式混合，使用三种以上方式的也占到16%，只使用单一教学方式的较少。
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图3 教师互动及答疑方式
为提高学生学习效果，教师采用在线辅导答疑的方式为学生提供答疑。据统计46.2%的教师能够在每天在线30分钟以上为学生提供答疑，31%的老师能够提供60分钟以上的时间为学生在线答疑（图4）。
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图3  教师在线答疑时间分布
在学生课后作业和练习方面，教师主要通过课程平台、打卡、班级群发照等方式来检查学生完成情况，部分老师使用了两种以上的方式实现对作业的检查。据统计利用教学平台为90.7%，每天打卡为35.2%、班级群拍照为16.8%、电话、钉钉或其他的约有26%（图5）。
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图5 教师检查作业的方式
三、教学效果
1.教学效果评价
在网络教学结束后，对各任课教师教学计划完成情况进行了调查。46.2%的课程完成了教学计划，52.1%的课程基本完成教学计划，1.68%的课程没有完成计划（图6）。存在基本完成和未完成教学计划的原因主要是课程实践教学内容无法开展。
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图6 教学计划完成情况
在教师对学生成绩评定过程中，根据网络教学过程和学生参与学习的情况，9.2%的教师认为学生成绩完全达到了预期，84%的教师认为学生成绩基本达到了预期，6.7%的教师认为未达到预期（图7）。
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图7 教师对学生成绩的预期
2.学生对教师线上授课的评价情况
调查结果显示，92.06%的学生认为教师教学态度端正，备课充分，授课认真；83.35%的学生认为老师在线互动答疑充分；91.94%的老师能在网上布置作业，并要求学生上传；88.71%的学生认为老师能按时批改上传的作业。总体来看，八成以上学生（80.74%）认为教师在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果较好（图8）。
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图8 在线答疑辅导互动评价
3.学生线上学习情况
问卷调查结果显示，学生主要通过手机进行网上学习。并普遍认为早上9点-11点和下午2点-4点上课的效果比较好，85.72%的学生每天能坚持网上学习1小时以上，混合式授课方式最受学生喜欢，有利于激发学生学习的积极性和自主性。
4.学生成绩合格率
在各轮课程结束后，及时进行了课程考核，学生成绩合格率为67.95%。见表1。第三阶段网络教学目前正进入考核阶段。
     表 1 各阶段网络教学学生成绩合格率
	阶 段
	参与人次
	合格人次
	合格率

	第一阶段
	8132
	5564
	68.42%

	第二阶段
	8181
	5520
	67.47%

	合计
	16313
	11084
	67.95%


四、下一步工作及政策建议
学校在线教学的课程资源相对不足，网络教学基础建设还有较大发展空间，网络教学资源是在线教学的基础，只有创建和使用优质的网络资源才是做好在线教学的重要保障。部分学生网络学习习惯仍未养成，线上学习自我管理能力欠缺。实现可持续的网络教学过程，才能够使得在线教学发挥最大的效果。针对我校存在的不足，下一步工作从以下几个方面开展。
1.继续加强对线上教学的认识
开展线上教学不仅是为了应对疫情的需要，同时也是一次教学方式的变革，一场学习方式的变革。利用这次契机，积极引导教师探索新形势下的教学方式，积极引导学生自主及在线学习，课前、课中和课后都有所涉及，有效提高学习的效率。
2.结合线上教学经验，做好线下教学衔接准备工作
线上教学的开展并不意味着教学和学习的结束，课程中实训内容等环节都需要开展线下教学。针对本阶段在线教学中的开课课程和课程内容进行教学设计、督促各专业负责人深化教学改革方案，实施修订人才培养方案，做好学生返校后的线下教学衔接准备工作。开学复课后结合线下教学方式，巩固本次线上教学工作的成果，线下线上混合交互学习也在一定程度上促进了学生学习方式的变革。
开学复课后有针对性的开展2-3周的实践实训课程教学，弥补线上教学实验实训教学的不足。对不同类型课程，设计组织不同课程期末考试形式，有效考察学生掌握情况。
3.加快推进网络在线课程建设
建设网络教学平台管理系统，将网络教学综合平台建设成为学校人才培养的核心资源平台。强力推进平台所有课程在线开放，资源共享，资源建设与教学互动联通，成为课程实时更新、教师实时答疑、学生随到随学、在线考核、师生双线评价、管理者即时可查教学的动态数据的教学载体。保证课程建设常态化，常建常新，实现可学习、能考核、可评价、能统计，成为学校课程建设的展示窗口。
4.完善线上线下互动的教师考评与学生学业评价体系
把教师开展课程资源建设作为教学履职的基本要求，把建设的质量和运行效果作为教学绩效的考核点，把服务网络教学的产出和成果作为教学水平的衡量标志，充分调动教师网络教学积极性。同时健全和完善学业评价体系，把学生线上学习成效纳入学业评价体系，探索多样化学分认证。
5.政策建议
深入推进学校间合作，扩大在线网络课程校际合作及影响。新冠肺炎疫情让我们充分认识了网络跨越时空的能力，希望能够更进一步整合各学校的优质资源，鼓励教师跨院系、跨学校合作推出一系列优质课程。
增加网络教学政策性投入，加大对网络在线课程奖补力度。提高在网络课程、网络资源等方面建设的投入。
新冠肺炎疫情给社会和高校运行带来了重大挑战，也给网络教学发展创造了良好的机遇。在这一阶段的网络教学过程中，既历练了教师教学创新的能力，又激发了老师教学创新的激情，以一种新的方式促进了一次重大的教学变革。期待打赢疫情防控阻击战后，课程教学真正走向线上线下互动教学的新时代。
