永城职业学院第二阶段网课学习质量报告
根据省教育厅《关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上教学工作的指导意见》（豫教疫防办〔2020〕5号）文件要求，结合《永城职业学院关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上学习的实施办法》的要求，按照学院分阶段上课、逐步推进的教学实施方案，开展第二阶段网络教学活动。第二阶段中利用多个教学平台实施了“多维度、立体化”的网络在线教学。网上教学开展一个月以来，整体运转顺利，教学秩序平稳。现对第二阶段的线上教学情况进行了认真总结和分析，报告如下。

一、教学总体情况 
1、总体情况 
网络教学第二阶段，开设有113门课程、168个班级线上开课，主讲教师121人。教师根据课程特点和教学目标，通过直播教学、SPOC教学、线上研讨教学、学生自主学习、录播教学等多种形式开展网络教学。

2、平台使用情况 
为保证网络教学顺利开展，根据第一阶段网络课程运行情况，在中国大学MOOC校内SPOC平台、智慧职教和超星尔雅平台等平台上开设课程，同时教师采用使用微信、钉钉、QQ会议等即时通信工具以提高教学效率，在中国大学MOOC平台开通慕课堂工具以增强对学生学习过程的了解等措施。
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图 1 各课程平台开设情况

3、 线上教学方式

相对于第一阶段网络教学，教学方式呈现出多样化和差异化，任课教师根据学生情况调整了教学方式和方法，更多的是采用多种工具协同教学（见图2）。
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图 2 教师上课方式
二、各系部教学情况

1、机电系教学运行情况

根据各方面反馈数据，机电系第二轮网课教学情况良好，学生考试过关率总体情况好于第一轮网课。

1）根据总体统计，我系学生第一轮网课的总体参课率在90%以上。值得肯定的是，通过各班主任和任课教师的努力工作，五年制班级的参课率有所提升。

2）大多数课程的考试通过率都在80%以上，成绩分布合理。电工电子技术和汽车发动机构造与检修课程学生的通过率偏低。

3）机电系针对第一轮网课的开展情况进行了认真总结和评估

任课教师根据上课情况从课程教学的组织、学生考勤情况、学生的考试成绩分析、存在的问题和今后改进的措施等方面撰写了课程总结。大多数教师的总结材料图文并茂，数据详实，尤其刘艳涛老师的总结材料最为典型。

教师选用慕课网的教学资源进行教学，就要求自己首先熟悉教学内容。教师备课的过程也是学习的过程，通过网课教学也使自己在信息技术应用能力方面、专业理论方面有了明显提高。

各教研室通过书面总结、远程会议研讨等形式总结了网课中存在的问题和不足，对后续课程提出了改进建议。

2、经贸系教学运行情况

为了达到预期的教学效果，结合第一次网课经验，我系在开课前与每位开课教师进行了沟通，要求所有进行线上教学的课程都是能开且能开好得；对于个别教师是第一次参加，不能熟练操作，系部建立了在线教学交流群，“老教师”热心在群内指导答疑，共同交流，如有技术难题，则及时咨询技术人员，确保教学过程顺利进行；开课中，我系要求教师做好预案，以应对可能的突发状况；课程结束后，要求各开课教师总结经验、拓展思路、推进教学。同时，针对第一轮线上教学呈现出的问题及时做出应对和调整。

经历了第一次在线教学时的网络拥堵等问题，第二轮在线教学中，我系师生共同克服了网络平台的限制，学生不减学习热情，教师不减教育初心，都从第一次在线教学学习的陌生迷茫中走向熟练、精通，使得第二轮网络教学如期有序开展并顺利结课。
3、文艺系教学运行情况

文艺系17门专业课均采用了理论与实践同时授课，线上网络通过SPOC异步通过教学视频和线下实践技法练习。

大多数学生在网上学习积极性还是很不错，都能够及时观看学习视频，及时完成单元测验。

考核成绩采用网上测试和技法考试综合评定的方式。

4、电子系教学运行情况

相对于第一轮课程的手忙脚乱，大部分老师都能够从容淡定的应对网络教学中出现的问题，能够针对上课中出现的问题，整顿学习风气，制定合理的上课安排，例如我们教研室的彭勃老师开始就严格了班级群纪律，。坚持安排学生按时签到，并将每次签到结果在班级群里公示。坚持不改变教学计划，不减少课程内容量，并在班级群里及时回复学生对于学习上的提问，包括前面提到的班干部提的问题，逐步培养学生们的学习兴趣。并针对本课后半程官方资料变少的情况，给学生们补充学习资料。由于以上措施，这两个班在本课整轮进程中，学习纪律良好。根据后台数据，大部分学生认真进行了学习。

同时第一轮课没有取得合格的高职计算机应用技术181、182班学生，大都也报名参加了第二轮课程，并多数取得了合格，表现出对于本课的兴趣和认可。

在最后的期末评分中，加入本课的78名学生，有62名合格通过，并有29个学生成绩在80分以上，教学效果不低于第一轮。

5、中专部教学运行情况

中专部系部领导班子及教研室主任于3月10日组织召开疫情期间第二阶段网络开课网上研讨会，通过研讨拟定各专业组织开设两门专业课每班级，五门公共课继续开设。第二阶段网课开设时间为3月16日—4月17日，为期五周。现对第二阶段网课开展情况总结如下：
授课对象：中专部19级按专业细分为27个班级；18级22个教学班，共计1850名学生；

授课教师：第二阶段（5-9周）共有62名教师开设了54门课程；

课程培训：课程开设前通过QQ群直播平台分别于3月9日和10日组织全体任课教师开展网课课程开设培训工作。
授课平台：智慧职教云平台；QQ群；钉钉网；微信群；
授课方式：视频点播+作业；直播+视频点播+作业；全程直播+作业；其中作业均需通过智慧职教云平台布置和提交。点播视频分为优质课教学视频、教师录课、网络资源课程。
授课时间：上午8:20——10：00专业目课一学习，10:20——11:20实践操作练习；下午14:20——16:00专业目课二学习，16:20——17:20实践操作练习，晚上19:30——20:30公共基础课知识学习；其中公共基础课为：语文、数学、英语、体育、心理健康/安全教育；周一至周五每天安排一门公共基础课目课视频供学生学习。

作业催缴及督导：任课教师进入班级QQ群根据课程实际安排直播课或给学生答疑，催缴作业，每天上报所任课班级学生出勤情况。系部对各班级各课程学习出勤情况汇总后反馈给各班主任进行督促并对学习情况上报至教务处。

取得的效果：

1.以4月7日为例，4月7日累计参与学习人数1536人，智慧职教云平台建立课程44门，直播课5门，课件学习点播5424节，学生做题3267套，到课率80%。

以操龙坤老师所带的地理课程为例，自3月16日开学以来，共计安排作业20次，每次作业均通过智慧职教云平台进行提交，提交人数均在100人左右，任课教师及时进行了作业批改，授课效果较好。

每天提供给学生的学习资源不低于5小时，通过电话回访各班级学生代表，对疫情期间我系组织的网络课程学习都比较满意，任课教师均和班级学生建立起了联系，能够对学生的疑问及时进行解答，学生的作业也能够进行及时批改和反馈。
第九周周五进行了第二阶段网络课程专业目课阶段性考核工作，期中课件学习占分30%,课堂活动占分20%，作业占分10%,考试成绩占分40%，经查看综合过关率在67%左右，其中五年制各班级较好，三年制各班级较差。

三、进行学生问卷调查，密切关注教学动态

第二阶段网上教学活动结束后，我院利用问卷星平台面向大中专一、二年级学生实施了疫情期间网络教学效果调查，通过对3232份有效问卷进行数据统计与分析，有效为我院下一阶段乃至今后的线上教学提供了客观依据。
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图 3 调查问卷参与人数

1.网上教学质量总体评价
总体来讲，绝大部分学生能够接受目前线上教学的效果，79.36%学生对目前我院网上教学较为满意，近八成学生对自己的网上学习效果感到满意。

请对本阶段线上教学质量进行总体评价 
	选项
	小计
	比例

	非常满意（90分-100分）
	1291
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39.94%
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图 4 线上教学总体评价

2.教学形式和方法评价
在课程安排方式和教师教学方法方面调查显示81.25%的学生比较满意。
你对所学的课程安排方式和教师教学方法满意吗?   
	选项
	小计
	比例

	非常满意
	1157
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图 5 课程安排方式和教师教学方法满意度

在“在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果”方面调查显示69.77%的学生比较满意。
你认为在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果如何?   
	选项
	小计
	比例

	好
	1426
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	较好
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图 6 在线交流、布置作业、答疑等形式的互动效果

3.学生对所学课程掌握情况
在“学生对所学课程掌握情况”方面调查显示53.13%的学生认为自己掌握的很好，42.98%的学生认为自己掌握的一般，3.9%的学生认为自己掌握的很差。在知识掌握程度方面，需要学生结合在线学习的特点，通过回放视频、讨论区讨论和寻求教师答疑的方式提高对课程的掌握。
你对所学的课程能够掌握 
	选项
	小计
	比例

	非常好
	680
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	很好
	1037
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图 7 学生对所学课程掌握情况

四、坚持问题导向，促进诊改提升

为进一步提升线上教学质量，我们坚持问题导向，主动发现问题、深入推动提升。

1、继续加强对线上教学的认识

开展线上教学不仅是为了应对疫情的需要，同时也是一次教学方式的变革，一场学习方式的变革。利用这次契机，积极引导教师探索新形势下的教学方式，积极引导学生自主及在线学习，课前、课中和课后都有所涉及，有效提高了学习的效率。

2、结合第二阶段线上教学经验，做好线下教学衔接准备工作

线上教学的开展并不意味着教学和学习的结束，课程中实训内容等环节都需要开展线下教学。针对前两次在线教学中的开课课程和课程内容进行教学设计、督促各专业负责人深化教学改革方案，实施修订人才培养方案，做好学生返校后的线下教学衔接准备工作。开学复课后结合线下教学方式，巩固本次线上教学工作的成果，线下线上混合交互学习也在一定程度上促进了学生学习方式的变革。

在线教学经历过两个阶段的开展，虽然还存在一些问题，但相信随着师生对线上教学的不断熟悉和适应，我们一定能够不断促进信息技术与教学深度融合，用实际行动将疫情期间教学工作顺利开展，保质保量完成教学任务。
